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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลต าบลห้วยแก้ว อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

         จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว พบว่า มีคะแนน 95.47 
คะแนน อยู่ในระดับ ดี ดังนี้  

 

ข้อแนะน าในการเปิดเผยข้อมูล : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานโดยวิเคราะห์ผลการ
ประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

  เทศบาลต าบลห้วยแก้ว  ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่ควรรักษา 
มาตรฐานการด าเนินงาน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดยเร่งด่วน และประเด็นการพัฒนา  
รวมถึงแนวทางการน าการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

 1.1 ประเด็นการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้  

 

 

 

 

 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.83 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.97 



 
 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ 
เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.66 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยพียงใด 

98.97  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

98.97 

i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า      
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลาค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 



 
 
 

 
ประเด็นการประเมิน  คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  100.00 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง    
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.83 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

98.97 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชนมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i24 หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

100.00 



 
 
 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตหน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.43 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

82.56 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

86.47 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

86.50 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

97.09 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

84.53 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 82.71 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

79.65 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.65 



 
 
 

 
 ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

91.24  

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.62 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

82.41 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 80.01 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

79.65 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

76.71 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 88.29 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา  
การด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.68 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

77.71 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 94.64 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 



 
 
 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
o23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 95.47 คะแนน สูงกว่าปี     
ที่ผ่านมา 2.70 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ 92.77 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า           
ในปี พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลห้วยแก้ว ได้มีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์   
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ
เพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เทศบาลต าบล           
ห้วยแก้ว จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ               
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                    
ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้



 
 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i3 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่
 
 
 
 
 
E12 วิธีการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 

98.97 
 
 
 
 
 

76.71 

-เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการโดย 
มุ่ งผลส า เ ร็ จของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่
ยังน้อย 
 
 
-ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่
ท ร า บ ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน  หรื อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 

- สร้างมาตรการการปฏิบัติงานที่มี
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดย
มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ง า น ใ น ห น้ า ที่ ที่
รับผิดชอบ  
- ปรับปรุง ระบบการท างาน  ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ
กระบวนการท างานของหน่วยงาน 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการ
เข้ามามีส่วนรวมในการด าเนินงาน 
โดยการสะท้อนความคิดเห็น เพื่อให้
หน่วยงานด าเนินงานสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน 
-เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ด าเนินงาน/ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การ ให้บริ การของหน่ วยงาน ให้
ประชาชนรับทราบ อันจะก่อให้เกิด
การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- ประกาศประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้ าหน้ าที่ ขอ งรั ฐ  ได้ แก่  ประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภา และประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม พ นั ก ง า น ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและยดึถือปฏิบตัิ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อ
ลดความสับสนเกี่ ยวกับพฤติกรรม 
สีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม เพื่อเป็นการขับเคลื่อน
มาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี  
- เผยแพร่ขั้นตอนและการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น แผนผัง
แสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจของหน่วยงาน, 
แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
เป็นต้น 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 

 
 
 
 
 



 
 
 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i1 การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
 
 
 
 
e11 การปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

100.00 
 
 
 
 
 
 

79.65 

-ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ห รื อ ใ ช้
บริการได้รับการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ  
เป็นไปตามระยะเวลา 
 
 
 
-เจ้าหน้าท่ียังไมม่ีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการใหด้ีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

- ปรับปรุงระบบการท างานและพัฒนา
คุณภาพ  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  
พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการ  
- ส ารวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือขอรับบริการ พร้อมน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุ งและพัฒนา
คุณภาพการปฏิ บั ติ ง านหรื อการ
ให้บริการให้ดีขึ้น   
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการ E-Service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ  

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ยึดหลักมาตรฐาน มีความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้ติดต่อรับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 
ประกอบด้วยช่ืองาน ,วิธีการขั้นตอน
การให้บริการ ,ระยะเวลาในแต่ละ
ขั้ น ตอน , ช่ อ งทา งกา ร ให้ บ ริ ก า ร 
(สถานที่ /E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มา
ติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการ  
- จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็น/ส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ ณ จุด
ให้บริการ หรือผ่านเว็บไซต์ 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบการ
ให้บริการ E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และท าการติด
ประชาสมัพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 

 
 
 



 
 
 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e6 ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e7 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบ 

79.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

79.65 

- ผู้มาติดต่อบางส่วนยัง
เ ห็ น ว่ า ก า ร ช่ อ ง ท า ง
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น มี ค ว า ม
ซับซ้อน เข้าถึงได้ยาก 
แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ไ ม่
หลากหลาย หรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ไ ม่ ท ร าบว่ า  มี
เว็บไซต์ มีช่องทางการ
เผยแพร่ ข้ อมู ล ในสื่ อ
สั ง ค มออน ไ ลน์  เ ช่ น 
Facebook เป็นต้น 
- ผู้มาติดต่อบางส่วนให้
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ข้ อ มู ล
ข่ า วสารที่ หน่ วย งาน
เผยแพร่ยั งขาดความ
ชั ด เ จ น  แ ล ะ ไ ม่
ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย สะดวกต่อการใช้งาน  
- เ ผ ยแพร่ ปร ะชาสั มพั น ธ์ ข้ อมู ล 
ข่าวสารที่ได้ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานให้มากขึ้นผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย 
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ให้กับผู้
ม า ติ ด ต่ อ  แ ล ะ ติ ด โ ป ส เ ต อ ร์
ประชาสัมพันธ์ ไว้บริเวณที่ให้บริการ 
- จัดท าช่องทางสอบถามที่สามารถ
ตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว  เ ช่น 
Messenger Live Chat Line 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละ
กลุ่ ม ง าน  จั ดท าข้ อมู ลข่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ และเผยแพร่เป็นประจ า 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i19 แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
i24 ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

98.97 
 
 
 

100.00 

- เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานไม่ทราบถึง
หลักเกณฑ์การขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง อย่างสม่ าเสมอ 

- ก าหนดแนวทางและสร้างการรับรู้  
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
- ก ากับติดตาม ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ตลอดจนการ
ก ากับดู แลและตรวจสอบการใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

- จัดท าคู่มือ/ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน 
พ ร้ อ ม ทั้ ง จั ด ท า เ ป็ น แ ผ น ผั ง ติ ด
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ  
- ในแต่ละกลุ่มงานจัดท ารายงานการ
ยืมทรัพย์สินราชการและรายงานใน
การประชุมประจ าเดือน  
- ผู้บริหาร ก าชับ ก ากับติดตาม ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่ าง
ถูกต้อง 

ทุกกลุ่มงาน 
1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i7 ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ 
 
 
i8 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ   

98.97 
 
 
 
 

98.97 

- บุคลากรบางส่วนไม่
ทราบเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีรับผิดชอบ 
- มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า
หน่วยงานยังเปิดโอกาส
ให้มีส่ วนร่ วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  โ ด ย
ส า ม า ร ถ  ส อ บ ถ า ม 
ทักท้วง และร้องเรียนได้
น้อย 

- สร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสีย
ภาย ใน เกี่ ย วกั บแผนการ ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดหาพัสดุขององค์การบริหารสว่น
ต าบลบ้านไร่ ให้บุคลากรภายใน 
- หน่วยงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร 
เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมไปถึงการก ากับ
ติดตามในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณด้วย 

- ช้ีแจงในที่ ประ ชุมประจ า เดื อน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ พร้อมทั้งรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ การก ากับติดตามทุก
เดือน 
- มอบหมายให้ทุกกลุ่มงาน ตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน และ
แจ้งในที่ประชุมประจ าเดือนเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีรับทราบ  

กองคลัง 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i13 การมอบหมายงาน              
ต า ม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ จ า ก
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
i14 ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา 

100.00 
 
 
 
 
 

100.00 

- เจ้าหน้าที่มีความเห็น
ว่าผู้บังคับบัญชามีการ
ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม
ต า แ ห น่ ง ต า ม ค ว า ม
เหมาะสมแล้ว 
 
 
- บุคลากรมีความเห็นว่า
ได้รับการประเมิน 
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ร ะ ดั บ
คุณภาพของผลงาน 
 

แสดงหลัก เกณฑ์การบริหารและ
พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ทั้ ง  5 
หลัก เกณฑ์  ให้ยึดถือปฏิบัติอย่ าง
เคร่งครัด 
1. หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้ง
บุคลากร 
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคคล 
4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
5. การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 
 

- ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน และก าหนดแนวทางการ
มอบหมายงาน การจัดท าตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
รับทราบร่วมกัน 

- ก ากับติดตามและรายงานผลการ
ขับ เคลื่ อนนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน 
 

ทุกกลุ่มงาน 
1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 
 
 
i29 ความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ห รื อ ก า ร
ตรวจสอบและการลงโทษ 

100.00 
 

 
 

100.00 

- มาตรการป้องกันการ
ทุจริ ตของหน่ วย งาน
สามารถป้ อ งกั นกา ร
ทุจริตได้จริง 

- เจ้าหน้ามีความเช่ือมั่น
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง และมีความ
เช่ือมั่นว่าหน่วยงานจะมี
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ลงโทษอย่างจริงจัง 

- วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่
การจัดท ามาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม   
-จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน มี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ ง่าย และสร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน รวมถึงมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง   

- จัดท าเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารใน
การแก้ ไ ขปัญหาการทุ จริ ต  และ
ประพฤติมิชอบ  
- จัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตประจ าปี และมาตรการและ
การด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง    
- จัดท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ
มี มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น เพื่อให้สอดคล้อง
ตามผล การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
- จัดท าคู่มือ/วิธีการแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ทุกกลุ่มงาน 
1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน
การประชุม
ประจ าเดือน 

 
 
 

 
 
 



 
 
 

3. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบลห้วยแก้ว มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 

1.   เจ้าหน้าทีม่ีการโยกย้ายบ่อย 

2.   เทศบาลต าบลห้วยแก้ว ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งนิติกร ไว้ในแผนอัตราก าลัง เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรค่อนข้างสูง 
3.   การมอบหมายภารกิจงานให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ พนักงานบางรายอาจต้องท าหน้าที่หลายต าแหน่ง ปฏิบัติงานหลายหน้าที่  
       อาจส่งผลในการเรื่องประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล  
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี) 
1. ควรก าหนดต าแหน่ง นิติกร หากค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรลดลง สามารถก าหนดต าแหน่งได ้

 
 
 
 



 
 
 

 


