
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผล 
การส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 

ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 
แบบการส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพื่อ ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

เทศบาลต าบลห้วยแก้ว 2565 
โดยส ารวจ ณ เดือนกันยายน 2565 

 
 



ค าน า 

  รายงานการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนที่มีตอระบบการให้บริการอ านวย
ความสะดวกในการติดต่อราชการ มารยาทในการให้บริการประชาชน ความเหมาะสมของการแต่งกาย ความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ สถานที่ที่ให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว ประจ าป 
งบประมาณ 2565  จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนซึ่งใช้แบบส ารวจความพึง
พอใจที่เทศบาลต าบลห้วยแก้ว จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานและพัฒนาการบริการด้านการ
บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในป งบประมาณถัดไป และรายงานผลการด าเนินงานให้คณะ
ผู้บริหารได้รับทราบ 
 

 

 

เทศบาลต าบลห้วยแก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ชื่อโครงการ 
               การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว 
ประจ าป งบประมาณ 2565 
 
วัตถุประสงค์ 
                1. เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว ประจ าป 
งบประมาณ 2565 
                2. เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการให้บริการและอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการแก่
ประชาชนผู้เข้ามาติดต่อและรับบริการ ณ จุดบริการต่าง ๆ 
 
วิธีการด าเนินการ 
                1. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว 
                2. จัดเก็บแบบสอบถามแต่ละกอง มารวบรวมท าเป็นการบันทึกข้อมูล 
                3. ออกส ารวจตามหมู่บ้านในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว 
 
เป้าหมาย 
                 ประชาชนผู้เข้ามารับบริการของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

      งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลห้วยแก้ว 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 

 
สรุปแบบประเมินผล 
        ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการประชาชน ของเทศบาล
ต าบลห้วยแก้ว ประจ าป งบประมาณ 2565 เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน การอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ มารยาทในการให้บริการประชาชน ความเหมาะสมของการแต่กาย ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการให้บริการ สถานที่ที่ให้บริการประชาชน โดยได้แจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ให้กับผู้เข้ามารับบริการทั้งหมด 325 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้รับการประเมิน 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ส ารวจข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2565 
 

 เทศบาลต าบลห้วยแก้ว ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ
เทศบาลต าบลห้วยแก้วประจ าป งบประมาณ 2565 โดยด าเนินการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  325 ชุด 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
         -  ชาย   จ านวน  180   คน คิดเป็นร้อยละ  55.38 % 
         -  หญิง   จ านวน  145   คน คิดเป็นร้อยละ  44.62 % 
 
2. อายุ 

-   ต่ ากว่า 20 ป   จ านวน  35     คน คิดเป็นร้อยละ     10.76 % 
-   21 – 40  ป   จ านวน  50     คน คิดเป็นร้อยละ     15.38 % 
-   41 – 60  ป   จ านวน  160   คน คิดเป็นร้อยละ     49.20 % 
-   60  ป ขึ้นไป   จ านวน   80    คน คิดเป็นร้อยละ     24.66 % 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   - ประถมศึกษา    จ านวน   54   คน คิดเป็นร้อยละ    16.61 % 
  -  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน   120 คน คิดเป็นร้อยละ    36.92 % 
  -  ปริญญาตรี     จ านวน   101 คน คิดเป็นร้อยละ    31.07 % 
  -  สู่งกว่าปริญญาตรี      จ านวน     50 คน คิดเป็นร้อยละ    15.40 % 
 
4. อาชีพ 
- เกษตร/องค์กรเกษตรกร  จ านวน   120 คน คิดเป็นร้อยละ   36.92 % 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ านวน   80   คน คิดเป็นร้อยละ   24.61 % 
- ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จ านวน   50   คน คิดเป็นร้อยละ   15.38 % 
- แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ จ านวน    25  คน คิดเป็นร้อยละ    7.69  % 
- รับจ้างทั่วไป   จ านวน   20   คน คิดเป็นร้อยละ    6.15  % 
- อ่ืน ๆ    จ านวน   30   คน คิดเป็นร้อยละ    12.98 % 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน/การอ านวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการ/มารยาทในการให้บริการประชาชน/ความเหมาะสมของการแต่งกาย/ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการให้บริการ/สถานที่ที่ให้บริการประชาชน ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
พอใจมากที่สุด(5) พอใจมาก(4) พอใจปานกลาง(3) พอใจน้อย(2) พอใจน้อยที่สุด(1) น ามาวิเคราะห์หาร้อยละ
และค่าเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.50-4.49 หมายถึง  พอใจมาก 
                     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
                     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49 หมายถึง  พอใจน้อย 
                     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.49 หมายถึง  พอใจน้อยที่สุด 
 

หัวข้อแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็น ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 x SD  
1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการท างานให้บริการ 
 

18
1 

124 20 0 0 4.49 78.06 พอใจมาก 

2.ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 

21
0 

100 15 0 0 4.60 85.14 
 

พอใจมากที่สุด 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

20
5 

110 10 0 0 4.60 85.02 พอใจมากที่สุด 

รวม 4.56 81.82 พอใจมากที่สุด 
สรุป 
จากตารางความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ณ จดุบริการของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว ประจ าป งบประมาณ 

2565 มากที่สุด คือ ดา้นเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิง่อ านวยความสะดวก ซึ่งอยู่ในระดับ 4.60 รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการท างานให้บริการ มีคา่ระดับ 4.49  พอใจมาก 

โดยภาพรวมผู้มาตดิต่อราชการมีความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยแก้ว อยู่ในระดับพอใจ
มากที่สุด มีคา่ระดับ 4.56 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจ 9.12  

 
 

                                      ลงชื่อ                                      ผู้รายงาน 

                                               (นางสาวประภาสิริ  ลบยิ้ม) 
                                                       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

                                               
 

                       (นางสาวศิริญา   มีศรี) 
                     หวัหน้าส านกัปลัดเทศบาล 

                (นายสมศักดิ์  รอดวินิจ) 
      รองปลัดเทศบาลเทศบาลต าบลห้วยแก้ว                                   (พันจ่าโท) 

                                               (อิสริยะ   อินทะแสง) 
                                     ปลัดเทศบาลเทศบาลต าบลห้วยแก้ว 



 

 

 

 

 

 

 

 
                
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

  

 


