
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม  จังหวัดพิษณุโลก 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
...................................................................................... 

 
   เทศบาลตําบลหวยแกวดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนภายในตําบลบางกระทุม ท่ีมีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  เครื่องมือท่ีใชในการประเมินในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว แบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สอบถามลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ 
แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Close-ended question) มีหลายคําตอบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว 
(Multiple choice question)  
 ตอนท่ี 2 สอบถามงานท่ีขอรับบริการ แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Close-ended question) 
มีหลายคําตอบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว (Multiple choice question) 
  ตอนท่ี 3 สอบถามความเห็นระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว ประกอบดวย
กลุมตัวอยางจํานวน 400 กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนประชาชนในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลหวยแกว ในการ
สํารวจความพึงพอใจนั้น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ และกําหนดชวง
คะแนนเปนดังนี้ 
 ระดับท่ี 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด   ชวงคะแนน  4.51 – 5.00  
  ระดับท่ี 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก   ชวงคะแนน 3.51 – 4.50  
  ระดับท่ี 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง   ชวงคะแนน  2.51 – 3.51 
  ระดับท่ี 2 หมายถึง  พึงพอใจนอย   ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 
  ระดับท่ี 1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด/ควรปรับปรุง  ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 
 
หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมวิเคราะหขอมูล โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  การประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการจากเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 
มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผลแสดงดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
        ชาย  
        หญิง 

 
185 
215 

 
46.25 
53.75 

2. อายุ 
        ต่ํากวา 20 ป 
        21 – 40 ป 
        41 – 60 ป 
        60 ปข้ึนไป  

 
45 
82 

210 
63 

 
11.25 
20.50 
52.50 
15.75 



สถานภาพ จํานวน รอยละ 
3. สถานภาพ 
        โสด 
        สมรส 
        มาย/ หยา/ แยกกันอยู 

 
130 
226 
44 

 
32.50 
56.50 
11.00 

4. ระดับการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ ตอนปลาย/ เทียบเทา 
        ปริญญาตรี 
        สูงกวาปริญญาตรี 
        อ่ืนๆ  

 
137 
185 
65 
2 

11 

 
34.25 
46.25 
16.25 
0.50 
2.75 

5. อาชีพ 
        เกษตร/องคกรเกษตร 
        ประกอบธุรกิจสวนตัว 
        รับจางท่ัวไป 
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        แมบาน/ พอบาน/ เกษียณ 
        อ่ืนๆ 

 
120 
65 
82 
42 
50 
41 

 
30.00 
16.25 
20.50 
10.50 
12.50 
10.25 

6. งานท่ีขอรับบริการ 
        งานสวัสดิการ 
        งานโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสราง 
        งานรายไดหรือภาษี 
        งานทะเบียน 
        งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
        งานสาธารณสุข 

 
100 
50 

100 
50 
50 
50 

 
25.00 
12.50 
25.00 
12.50 
12.50 
12.50 

 
  จากตารางท่ี 1 พบวา มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนมากเปนหญิง จํานวน 215 คน คิดเปน
รอยละ 53.75 อายุระหวาง 41-60 ป จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.50 สถานภาพสมรสแลว จํานวน 226 
คน คิดเปนรอยละ 56.50 ระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 อาชีพเกษตรองคกร
เกษตร จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30  
  สวนงานท่ีขอรับบริการมีท้ังสิ้น 6 งานบริการ ไดแก งานสวัสดิการ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 งาน
โยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสราง จํานวน 50 คิดเปนรอยละ 12.50 งานรายไดหรือภาษี จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 12.50 งานทะเบียน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน  
50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 งานสาธารณสุข จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 
 
 
 
 
 



2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว อําเภอ 
    บางกระทุม  จังหวัดพิษณุโลก   
 
ตารางท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว ใน
ภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
x̄ S.D. รอยละ ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการ 
ดานเจาหนาท่ี/ บุคลากรผูใหบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ภาพรวม 

4.85 
4.88 
4.86 
4.86 

0.45 
0.40 
0.46 
0.44 

97.00 
97.60 
97.20 
97.27 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X =4.86) เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวาดานเจาหนาท่ี/ บุคลากรผูใหบริการ มีความพึงพอใจสูงสุด (X =4.88) รองลงมา ไดแก ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก (X =4.86) ดานกระบวนการ (X =4.85) ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาตามเกณฑการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคิด
เปนรอยละ 97.20 
 
3. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว จําแนก   
    ตามรายขอ 

    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว จําแนกตามราย
ขอ จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผลแสดงดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลหวยแกว จําแนกตามรายขอ 

ประเด็นการประเมิน 
x̄ S.D. รอยละ ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
   1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมคีวามคลองตัว  4.82 0.54 96.40 มากท่ีสุด 
   2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.89 0.40 97.80 มากท่ีสุด 

   3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

4.85 0.47 97.00 มากท่ีสุด 

   4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.86 0.43 97.20 มากท่ีสุด 

   5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.85 0.47 97.00 มากท่ีสุด 
   6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

4.82 0.53 96.40 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.85 0.45 97.00 มากท่ีสุด 
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 
   1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.90 0.38 98.0 มากท่ีสุด 
   2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ 

4.88 0.43 97.60 มากท่ีสุด 



   3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

4.88 0.45 97.60 มากท่ีสุด 

   4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.82 0.56 96.40 มากท่ีสุด 

   5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

4.92 0.36 98.40 มากท่ีสุด 

   6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.90 0.37 98.00 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.88 0.40 97.60 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.83 0.54 96.60 มากท่ีสุด 
   2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า  
โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

4.84 0.51 96.80 มากท่ีสุด 

   3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.91 0.39 98.20 มากท่ีสุด 
   4. ความเพียงของอุปกรณ/เครือ่งมือในการใหบริการ 4.85 0.50 97.00 มากท่ีสุด 
   5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 4.83 0.52 96.60 มากท่ีสุด 
   6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการตดิตอ
ใชบริการ 

4.88 0.41 97.60 มากท่ีสุด 

   7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

4.86 0.48 97.20 มากท่ีสุด 

. 

ประเด็นการประเมิน 
x̄ S.D. รอยละ ระดับ 

ความพึงพอใจ 
      8. ความพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารให
ความรู  

4.86 0.48 97.20 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.86 0.46 97.20 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
หวยแกว จําแนกตามรายขอ พบวา 

  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (x̄=4.85) เม่ือ 
พิจารณารายขอ พบวา ขอ 2 ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุด (x ̄=4.89) รองลงมา 
ไดแก ขอ 4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียม) 
(x ̄=4.86) เม่ือพิจารณาตามเกณฑประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.00 
  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (x̄=4.88) เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ขอ 5 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจสูงสุด (x ̄=4.92) รองลงมาไดแก ขอ 1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และขอ 6 ความ

ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ (x̄=4.90) เม่ือพิจารณาตาม
เกณฑประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบ 

  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (x̄=4.86) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ขอ 3 ความสะอาดของสถานท่ีใหและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ (x ̄=4.88) เม่ือ
พิจารณาตามเกณฑประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 97.20 



4. ขอเสนอแนะ 
  ปรับปรุงสถานท่ีใหมีความสะดวกตอการติดตอใชบริการใหมากยิ่งข้ึน ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชนผูมารับบริการเชน กอสรางโรงจอดรถเพ่ิม ดูแลทําความสะอาดหองน้ําอยูเสมอ จัดใหมีท่ี
นั่งคอยรับบริการเพ่ิมมากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


